QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION - PPSGV

Bienvenue et merci de bien vouloir prendre quelques minutes pour répondre a nos questions !
Retour pour le 24 FEVRIER au plus tard

Vous étes Vous avez
O une femme O entre 18 et 35 ans O entre 36 et 50 ans
O un homme O entre 51 et 65 ans O66et75ans O +de75ans

Pour chaque question, mettez une croix sur le chiffre correspondant
1 => Trés satisfaisant - 2 => Satisfaisant - 3 => Assez satisfaisant - 4 => Insatisfaisant - 5 => Sans opinion

Apres chaque guestion, vous avez la possibilité de commenter votre choix

1) Appréciation générale de I’association O1 02 O3 O4 Os
=> Accueil, communication, échange au sein I’association, organisation
Commentaire et/ou suggestion

2) Niveau de satisfaction dans votre activité - a préciser
Si plusieurs activités => 1ere activité : 2éme activité ou autres
Indiquez ci-dessous le chiffre concerné

= Contenu des séances 0102030405
- Qualité et encadrement technique 0102030405
- Convivialité, ambiance pendant les séances 0102030405

- Accueil et intégration des nouveaux adhérents O 1 02 O3 04 O5

- Matériel mis a votre disposition 0102030405

Commentaire et/ou suggestion

3) Trajet

Le trajet domicile / lieu d’activité est-il une contrainte pour vous => O-oui O-non

=> distance acceptée: O -jusqu’a 5km ; O - entre 10 et 15 km ; O - Co voiturage souhaité
Commentaire et/ou suggestion

4) Par quel canal avez-vous connu notre club ?
O Site internet O Presse O Recommandé par un adhérent et/ou un tiers

O Forum des Associations O Autre :



5) Quel a été votre critére de choix pour adhérer a notre club ?
O réputation du club O proximité domicile O publicité O recommandation O prix/cotisation
O autre :

6) Mode de communication préférée entre vous et I’association
O - Téléphone O - @mail O Réseaux sociaux O - Echange oral avec les Animateurs

O - Echange oral avec les membres du Bureau et/ou du Comité
Commentaire et/ou suggestion

7) Activités & événements extra-club
Etes-vous favorable ou intéressé-e pour participer a des activités extérieures comme :

- La Vannetaise (Octobre Rose) @O -oui O -non

- Téléthon O-o0ui O-non
- Vide-grenier O-o0ui O-non
- Journée randonnée (facile et accessible a tous) avec pique-nique O-o0ui O-non

- Journée au Parc d’Aventures et de Loisirs « Celt’Aventure » 4 Sarzeau O -oui O - non
=> tarif avantageux pour les Groupes (20 personnes minimum) : accro-branches, tir a I'arc,
rando orientation, laser tag, espace game... On peut apporter son pique-nique !

Lien du site : https://celtaventures.com

- Préférence pour d’autres activités ? :

Commentaire général sur les animations et événements du Club

8) Questions diverses
- Recommanderiez-vous notre Club a un proche O-oui O-non

- Envisagez-vous de vous ré-inscrire I’an prochain O-oui O-non
- Quelles sont les forces et les faiblesses de notre Club ?

Commentaire Général sur notre Club

Merci d’avoir répondu a notre questionnaire et n’hésitez pas a nous suggérer vos recommandations !



